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Forord

Strategisk sundhedsledelse er et af CSR Greenlands fokusomrdder, der overordnet skal bidrage til
en bceredygtig udvikling i det grenlandske samfund. Arbejdet med sundhedsledelse er ikke nyt i
Grgnland, og mange virksomheder arbejder allerede med sundhedsomrddet som et integreret
eller et supplerende element i virksomhedens CSR-arbejde. Nogle af de eksempler kan | lcese om

i dette inspirationskatalog.

Men kan vi overhovedet tillade os at blande os i medarbejdernes sundhed? Mange arbejdsgivere
glemmer, at vi faktisk ofte pavirker vores medarbejderes sundhed pé& en negativ méde. Enten ved
at give dem en masse stillesiddende arbejde, eller ved omvendt at give dem hardt fysisk arbejde,
der slider p& kroppen, eller maske ved at servere usund mad i arbejdstiden. Som arbejdsgiver har

vi derfor ikke bare ret fil at blande os i medarbejdernes sundhed; vi har pligt fil det.

Og det giver rigtig god mening at arbejde mere systematisk med sundhedsomradet, for hvis med-
arbejdernes sundhed forbedres igennem sundhedsfremmende aktiviteter p& arbejdspladsen, s&
er derrigtig meget at hente for def enkelte individ, for erhvervslivet og for samfundet. Den enkelte
medarbejders sundhed kan f.eks. forbedres til gavn for individet selv og de sociale relationer, ved-
kommende indgdr i, det offentlige kan spare penge p& udgifter til forebyggelse og behandling,
og arbejdspladsen kan f& mere stabile og effektive medarbejdere. Det kommer altsé os alle il

gavn.

CSR Greenlands fokus pd strategisk sundhedsledelse lcegger sig op ad CSR Greenlands partner-
skab med Departementet for Sundhed og Infrastruktur under Selvstyret, der har til formdl at ind-
drage virksomhederne i det sundhedsfremmende arbejde i Gronland. Dette inspirationskatalog
er en del of det arbejde, og er ment som inspiration og en hjcelp for grgnlandske virksomheder fil

at komme i gang med konkrete sundhedsfremmende aktiviteter p& arbejdspladsen.

Malgruppen for kataloget er derfor viksomheder, der gnsker at styrke deres ansattes sundhed og
trivsel og bidrage til en mere effektiv forretning ved f.eks. at reducere sygefraveer og ved at skabe

mere motivation og stabilitet hos medarbejderne.

Kataloget praesenterer en rcekke eksempler, ideer og cases, som bl.a. daekker omrddeme kost,

rygning, alkohol, motion samt stress og frivsel. Det er oftest de omrdder, som arbejdsgiveren kan
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padvirke. De enkelte eksempler og cases er ikke beskrevet i detaljer, da tanken er, at inspirations-
kataloget kan bruges som udgangspunkt for en diskussion om hvilke aktiviteter, der skal scettes i

gang i jeres virksomhed, og hvor | kan hente mere viden.
God lceselyst.

CSR Greenlands sekretariat
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Hvorfor strategisk sundheds-
ledelse

Medarbejderne er virksomhedens vigtigste rastof og forudscetning for succes.
Det gcelder maske scerligt i Grenland. Men virksomhederne skal hele tiden
vcere mere produktive, og det lcegger pres pa vores effektivitet. Strategisk sund-
hedsledelse pa arbejdspladsen er et af redskaberne til at fremme medarbejder-
nes sundhed og trivsel og dermed ogsa virksomhedens effektivitet.

Sundhedsledelse er et nyt begreb

| takt med at virksomhederne interesserer sig stadig mere for medarbejdernes sundhed og livsstil,
er begrebet sundhedsledelse dukket op. Det bruges i forskellige sammenhcenge og med forskel-
lige betydninger. Overordnet set kan man sige, at

- sundhedsledelse handler om at skabe rammer, hvor sikkerhed, sundhed og trivsel p& ar-
bejdspladsen understgtter virksomhedens strategiske mal.

Men strategisk sundhedsledelse aflgser ikke den traditionelle forstdelse af arbejdsmiljgindsatsen,
hvor scerligt det forebyggende arbejde med medarbejdernes 'Health and Safety’ er blevet en
integreret del af mange virksomheders arbejdsgange. Tvcertimod skal strategisk sundhedsle-
delse ses som en overbygning pd den traditionelle arbejdsmiljgindsats, der giver en ekstra di-
mension ved at arbejde proaktivt med at forbedre medarbejdernes generelle sundhed.

Sundhed giver bedre bundlinje

Sammenhcengskraften i viksomheden er afhcengig af velfungerende og stabile medarbejdere,
som trives. Medarbejdere, der mistrives, vil ofte voere uproduktive - for det er sveert at veere ef-
fektiv, hvis dit psykiske eller fysiske velbefindende ikke er godt. Man kan heller ikke fungere opti-
malt pd jobbet, hvis man privat gér gennem en krise, oplever kritisk sygdom eller andre udfor-
dringer.

Arbejdsgivere og ledere bar derfor fokusere pd, hvordan deres medarbejdere trives - bdde pd
jobbet ogi privatlivet. Som leder kan man styrke performance isin virksomhed, hvis man har sunde,
energiske og stabile medarbejdere, der arbejder effekfivt.

Et mdlirettet fokus pd at fremme sine medarbejderes sundhed og generelle trivsel kan have en hel
rcekke positive gevinster for virksomheden, bl.a.:

e Lavere sygefraveer
e Mere overskud, starre trivsel og arbejdsgloede

e Hgjere kvalitet i opgavelgsningen og eget produkftivitet
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e Fastholdelse og filtraekning af nye, attraktive medarbejdere

e Bedreimage

For samfundet kan gevinsten vcere:

o Fcerre udgifter fil sundhedsvaesenet og sociale ydelser

o Mindre ulighed

. @get levetid og folkesundhed

. Hajere produkfivitet

Hvad vil det sige at arbejde sirategisk med sundhed

Rigtig mange virksomheder har allerede en eller anden form for sundhedsordning eller sund-
hedsaktiviteter for medarbejderne. Det kan vcere alt fra frugtordning og motionsrum fil massage,

sundhedstjek og sundhedsforsikringer.

Oftest taler man om fem sundhedsomrdder, n&r man taler om sundhedsfremme:

- Kost, rygning, alkohol, motion, stress og trivsel

Nedenfor har vi listet en roekke aktiviteter under hver af disse fem sundhedsomrdder.

Sund mad i kanti-
nen og til mader

Kurser i kostcen-
dring og sund
madlavning
Sundhedstest
Sundhedsprofiler
Frugtordning

Tilskud til dicetist
og rddgivning

Veegttabsforlgb

Rygestopkurser

Rygepolitik

Ragfri kampagner

Alkoholpolitik

Hjcelp fil alkoholaf-
veenning

R&dgivning

Alkoholfri kampag-

ner

Motionstilbud og
sportsevents

Motionsrum
Lebe- og gd&-klub

Rabat p& med-
lemskab i fitness-
center

Pausegymnastik

Skridttcellerkonkur-
rence eller 'trap-
pebestigning’

Sundhedsuge
med motion pd&
programmet

Slankehold

Fysioterapi og
massage

Mindfullness
Oplceg om stress

Tilskud til psykolog-
hjcelp ved stresssy-
gemelding
Ergonomisk fokus,
f.eks. p& arbejds-
stillinger

Figur 1: KRAMS faktorerne: Kost, Rygning, Alkohol, Motion, Stress og mulige aktiviteter under hvert af disse faktorer.
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De feoerreste arbejdspladser arbejder dog systematisk og strategisk med sundhedsfaktorerne.
Som med al anden strategisk ledelse kroever sundhedsledelse et klart formdl og klare malscetnin-
ger, hvis man vil skabe gode resultater.

Sundhedsledelse kan derfor forstds som strategisk ledelse p& arbejdspladser, som ansker at syste-
matisere, koordinere, udbrede og forankre forebyggelse og sundhedsfremme ved at styrke
sundheden, det sociale, det fysiske og psykiske arbejdsmilj@, og nok s& vigtigt - effektiviteten.

Den danske Sundhedsstyrelse definerer strategisk sundhedsledelse séledes, at virkksomheden:
e Tcenker sundhed som en del af viksomhedens vcerdiscet
e Toenker sundhed ind i ledelsesmcessige beslutninger
e Udarbejder mdiscetninger for arbejdet med sundhedsfremme
e Mdler en gang om dret, om mdiscetningerne er opfyldt

e Ggrsundhedsfremme fil en del af den daglige drift

Hvordan kommer vi fra Igsrevne aktiviteter til en malrettet indsats?

Mange virksomheder antager, at en mdirettet indsats medfarer en stor udgift, men et sundheds-
program behgver ikke voere omkostningstungt. Det vigtigste er, at ledelsen bakker op om initiati-
vet og afscetter ressourcer fil lancering og drift. Mange virksomheder har i forvejen en rocekke
sunde filbud som f.eks. frugtordning, motionsrum, idrcetstiloud, massage, tilbud om rygestopkur-
ser med videre. Alle initiativer er gode, og ofte vil arbejdet med sundhedsledelse ogsd begynde
med enkelte projekter.

Vil man gerne komme ud over en ad hoc tilgang fil sundhedsarbejdet, kan man som ar-
bejdsgiver starte med at sparge ind fil:

e Hvorfor har vi netop de her tiloud?

e Hvad skal de hjcelpe os med at opnd?
e Hvad er behovene i vores virksomhed?
e Dcekker vi de behovidag?

e Erder andre tilbud, der nemmere og bedre kan hjcelpe os med at opnd vores male

Disse spargsmdl loegger netop op til, at man starter ud med at kortlaegge virksomhedens og
medarbejdernes behov pd sundhedsomrddet for at danne sig et overblik over, hvilkke sundheds-
faktorer, man gerne vil arbejde med.
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Derefter kan man begynde at se pd, hvad der er af muligheder, og hvilke andre indsatser, der
mdske skal scettes i gang. Man kan mdske 'pulie’ de akfiviteter, virksomheden allerede har, sam-
men med de nye filbud og pd den mdade skabe et samlet sundhedsprogram mdlrettet de sund-
hedsfaktorer, man gerne vil arbejde med.

Herefter tager man en drgftelse af, hvordan arbejdet skal organiseres.

Brug den eksisterende organisering til at komme i gang

Det er en god ide at tcenke sundhedsindsatsen ind i den organisering og de procedurer, der
allerede findes pd& jeres arbejdsplads. Det kan f.eks. geelde:

e Sikkerhedsorganisation
e Samarbejdsudvalg

e Personaleforening

e |drcetsforening

o Trivselsundersggelser

e Arbejdspladsvurdering
e Arbejdsmiligpolitik

En arbejdsgruppe kan f.eks. sammenscettes af repraesentanter fra HR, kantinen, CSR osv.

Anbefalinger til at komme godti gang

Helt konkret kan man starte med fglgende:

. Hav ledelsens opbakning til at igangscette fokus p& sundhed
. Nedscet en arbejdsgruppe

. Serg for at blive inspireret

. Afscet ressourcer, tid og penge til aktiviteterne

. Inddrag medarbejderne i processen

. Hav respekt for, at ikke alle gnsker at deltage

. Tilbyd forskellige aktiviteter, s& alle kan inkluderes

. Overvej om nogle aktiviteter skal ske i arbejdstiden

. Brug mulighederne i lokalmiljget

. Kommuniker aktiviteterne akfivt

. Serg for lgbende at informere ledelsen og have deres opbakning og ledelsesfokus




Forslag fil effektimaling pa sundhedsomradet

Effektmdling af sundhedsindsatsen er nadvendig. Sundhedsprojekter der ofte efter 3-6 méneder
pd grund af manglende organisering og iscer pd grund aof manglende mdalscetninger og resultater.
Hvis man ikke méler p& effekten af indsatsen, er det sveert at vurdere, om arbejdet har rykket ved
noget og, om man rent faktisk har opndet nogle resultater.

Men man skal mdle pd det, der giver mening. Hvis man geme vil reducere stress-niveauet pd
arbejdspladsen, s& kan et godt mdalepunkt f.eks. vaere medarbejdertilfredshed eller sygefraveoer
osv. Hvis sundhedsindsatfsen skal bidrage til at filfrcekke nye medarbejdere og fastholde eksiste-
rende medarbejdere, s& kan personaleomscetning veere et udmeerket mdalepunkt osv.

Nedenfor er en raekke forslag fil mdlscetninger og hvordan man kan mdle effekten af sund-
hedsindsatsen:

. Sundhedspolitik

Udarbejdelse af en sundhedspolitik, der scetter rammer og retningslinjer for arbejdet
med sundhed pd& arbejdspladsen. En politik er dog ingen garanti for, at virksomheden
fortsat har fokus p& sundhed. Det krcever en systematisk og strategisk indsats. Men selve
det af formulere en sundhedspolitik kan vaere en mdade at komme i gang pd, hvis man
gerne vil arbejde mere systematisk med sundhed pd arbejdspladsen. Nogle veelger at
have politikker p& omrdder som alkohol, rygning og kost, mens andre har en overordnet
sundhedspolitik som en del af personalepolitikken.

o Uddannelse af X antal ngglemedarbejdere i sundhedsarbejdet/som sundhedsambassa-
darer

o Maling p& sygefraveer og reduktion af det nuvcerende niveau

. Maling pé personaleomscetning

. Maling p& medarbejdertrivsel og -tilfredshed

. Maling p& medarbejdernes personlige sundhedsmal




Sundhedsfremme |
grenlandske virksomheder

Der er ikke foretaget mange undersggelser af arbejdet med strategisk sund-
hedsledelse i Grenland i dag. Meget tyder dog pq, at en del aof virksomhederne
har forholdt sig til sundhedsomradet og arbejder med sundhedsfremme i en eller
anden udstraekning. Ser vi pa folkesundheden i Grgnland, sa har vi heller ikke
rad til at lade veere.

Hvordan star det til med folkesundheden

Inuuneritta Il, Naalakkersuisuts strategier og mélscetninger for folkesundheden 2013-2019 ser
sundhed som muligheden for at leve 'det gode liv' og har overordnet til formdl at gge befolknin-
gens livskvalitet. Ifglge Inuuneritta Il er misbrug af hash og alkohol det starste enkeltstdende fol-
kesundhedsproblem i Grgnland. Men der er ogsd en stigende forekomst af fedme i samfundet,
et problem der ikke bliver mindre af, at fcerre i dag er fysisk aktive i Igbet af deres arbejdsdag
end tidligere.

Med fokus p& at styrke folkesundheden handler det gode liv om at kunne udnytte sine evner og
sine muligheder for at leve et godt og meningsfuldt liv. Det er naturligvis ikke s&dan, at arbejds-
pladserne alene skal lafte den opgave, men mdalet kan heller ikke nds uden at have arbejdsgi-
verne med.

Arbejdsgivernes fokus pa sundhedsfremme

| 2012 gennemfarte CSR Greenland en mindre spgrgerunde og en roekke fokusgrupper omkring
strategisk sundhedsledelse blandt medlemmer aof Grgnlands Arbejdsgiverforening, der viste, at
overraskende mange virksomheder har forholdt sig til arbejdet med sundhed pd arbejdsplad-
sen. Spgrgeskemaundersggelsen pegede pd, at de fleste ledere kan se en fordel i at arbejde
mdlrettet med sundhedsledelse, og at mange allerede havde en del aktiviteter i gang.

De vigtigste hovedpointer fra b&de spargeskema og fokusgrupper var, at stgrstedelen af de ad-
spurgte virksomheder synes, at det var vigtigt at arbejde med sundhedsfremmende tiltag p& ar-
bejdspladsen og, at det var ok, at arbejdspladsen 'blander’ sig i medarbejderens sundhed. P&
samme mdde synes ogsd langt sterstedelen, at arbejdet med sundhed pd arbejdspladsen giver
god forretningsmaessig mening.



Vurderer du, at virksomhedens sundhedsfremmende
ordninger har en positiv indflydelse pa:

At skabe hajere tilbagetra=kningsalder for
medarbejderne

Mindre stressede medarbejdere

Bget produktivitet

|
| | nogen grad
|
1

Lavere sygefravaer | =1 haj grad
Bedre image og brand | =1 mindre grad
| = Slet ikke
At fastholde medarbejdere I Ved ikke
At gere virksomheden attraktiv over for | I
potentielle ansagere |
Motivation og arbe jdsglaede blandt I
medarbejderne I
T T
0% 50% 100%

Figur 2: Resultater fra spergeskemaundersggelse, CSR Greenland (2012)

Nedenfor finder du fire cases fra fire starre virksomheder, der allerede arbejder med et eller flere
af de fem sundhedsfaktorer, kost, rygning, alkohol, motion, sundhed og trivsel, og b&de ser for-
retningsmcessige fordele og fordele for medarbejderne i indsatsen.

Air Greenland

Malrettet sundhedsprogram med fokus pd kost og motion

En vigtig del af Air Greenlands HR-strategi er viksomhedens fokus p& medarbejdernes sundhed.
"Sundhed er en vigtigt prioritet hos os, fordi erfaringer viser, at sunde medarbejdere ogsd bliver
lcengere pd arbejdsmarkedet og yder mere, mens de er pd arbejde. Vi arbejder med sundhed,
bd&de med henblik pd at styrke medarbejdernes trivsel og deres produkfivitet”, siger Mads Chri-
stensen, HR-chef i luftfartsselskabet.

Air Greenland har arbejdet mdlrettet med et sundhedsprogram siden 2009, der bestdr af en
raekke forskellige tiltag med scerligt fokus pd sund kost og motion. Der laves trivselsundersggelser
hvert &r, og mdlingen ligger stabilt to point over gennemsnittet for granlandske virksomheder.
Det samme gceelder for sygefravaeret, som ligger helt nede p& 3,01 procent.

Sundere mad i kantinen

| Air Greenlands kantine har man reduceret udvalget af varme retter, og i stedet valgt at tilbyde
et lcekkert udvalg af salater og pdlceg. Det skal ggre det nemmere at veelge det sunde, fremfor
de varme retter, der ofte er mere fedende. Air Greenland har desuden formuleret et mal for
kantinen: At 80 procent af rdvareme, herunder kad og fisk, skal veere lokalproducerede i Gran-
land.

Motionstilbud og rabatter

P& Air Greenlands hovedkontor i Nuuk har man kart to sundhedsprogrammer med fokus p& kon-
krete livstilscendringer. De to sundhedsprogrammer blev udformet i samarbejde med henholdsvis
dicetist Rikke @stergaard og fitness-konsulent Maria Grgdem, og begge programmer forlgb over
fire mAneder. Hvert program inkluderede 25-30 medarbeijdere fra Air Greenlands hovedkontor,
der gnskede at f& hjcelp til at cendre kost- og motionsvaner.



2011: Sundhedsprogram om gode kostvaner sammen med Rikke @stergaard. Bdde motionspro-
grammer og kostvejledning. Feelles ugentlig traening og individuel kostvejledning to gange i for-
lzbet.

2013: Treeningsforlgb med mulighed for bdde feelles traening og individuelle traeningsprogram-
mer i samarbejde med Maria Grgdem. Trceningen blev delt op i to niveauer; nybegyndere og
gvede, s& der var plads til alle.

Air Greenland har desuden forhandlet en attraktiv pris til sine medarbejdere pd fitness, besgg i
svgmmehallen, helsekabine og massage, og betaler yderligere 25 procent af udgifterne til disse
aktiviteter, hvis de ansatfte benytter sig af dem.

Alt efter hvad der er af muligheder i den enkelte by, er der ogsé fokus pd bevoegelse og motion
pd Air Greenlands lokationer pd kysten. Her er det f.eks. muligt at deltage i motionslgb, firmafod-
bold og diverse lokale arrangementer fil en reduceret pris. Air Greenland sponsorerer som mini-
mum 25 procent af prisen for sine medarbejdere.

Forsikrede medarbejdere

Air Greenland har en ordning, der hedder 'Kritisk sygdomsdaekning’, hvilket betyder, at medar-
bejdere, der er uheldige at blive ramt af en livstruende sygdom, modtager en engangsudbeta-
ling fil doekning af de omkostninger, som ofte fglger et sédant forlgb. Endvidere har Air Green-
land en forsikring for tab af erhvervsevne, som betyder, at de kan fastholde et anscettelsesfor-
hold i loengere tid end ellers under sygefravcer.

Desuden har Air Greenland en sundhedsforsikring med betalt transport, sGledes at medarbej-
derne hurtigere kan komme i behandling, end de ville kunne via det offentlige system. Den
doekker alt lige fra fysioterapi, afveenning, psykolog, og til diverse lcegefaglige behandlinger.
Dette ser Air Greenland bd&de som veerende til gavn for den ansatte, men ogsd til gavn for sel-
skabet, der p& den mdade hurtigere far arbejdskraften tilbage igen.

TELE-POST

Sundhedsfremmende initiativer med fokus pa en aktiv livsstil

TELE-POST har taget flere skridt i retning af at skabe og promovere en sund arbejdsplads for sine
medarbejdere. TELE-POSTs initiativer doekker bredt og har alle til formdl at bakke op om en sund
og aktiv livsstil. "Vi gnsker at motivere vores medarbejdere fil at dyrke motion og spise sundt, og
derfor forsgger vi at gere det nemt og attraktivt at fare en sund livsstil hos TELE-POST” siger HR-
chef Karl-Henrik Simonsen.

Behandlingsforsikring for hele familien

TELE-POST tiloyder alle deres medarbejdere en sdkaldt behandlingsforsikring hos Codan Care,
som sikrer de ansatte behandling p& et privat hospital i Danmark, s& de ikke skal dgje med ska-
vanker i lcengerevarende perioder. Tilbuddet geelder ogs& medarbejdernes familier, der kan til-
melde sig sundhedsforsikringen til en attraktiv pris.

Fra 2015 bliver forsikringen udvidet med en pensionsforsikring, s& medarbejderne ogsd sikres en
tryg fremtid, nér de pd& et tidspunkt forlader TELE-POST. Som en ekstra ydelse kan man ogsd f&
tilskud fil Ioesebriller, hvis man fér brug for dem. TELE-POST betaler almindelige lcesebrilleglas og
giver et filskud p& 500 kr. til stellet.



Det sunde valg skal vcere det nemme valg

| kantinen hos TELE-POST fik man fgrhen en meget solid husmandskost, da arbejdet ogsd var
mere fysisk kroevende. Som fiderne har cendret sig, og arbejdet er blevet mere stillesiddende,
har nceringsbehovet ogsd cendret sig. Derfor tilbydes der salat hver dag og fisk flere gange om
ugen, hvilket er et krav til frokostbuffeten. Derudover forseger man generelt at holde fedtni-
veauvet lavti maden, for at gere det sunde valg naturligt og nemt for medarbejderne.

Fysisk aktivitet og fysioterapi

I Nuuk, Sisimiut og llulissat har TELE-POST egne motionsrum til fri afbenyttelse for medarbejderne,
og endnu et er pd veji Qagortog. | Nuuk har TELE-POST ogsé& en aftale med Fit & Fun om, at de
bruger spinning-lokalet hver mandag kl.15, og personaleforeningen giver medlemmerne gratis
adgang til Malik, svgmmehallen i Nuuk. Desuden arrangerer TELE-POST hvert &r en ski-dag ved
skiliften for sine medarbejdere, hvor alle kan deltage. Alle der har lyst, kan ogs& deltage i konkur-
rencen om at blive Arets Alpinigber.

TELE-POST og Royal Arctic Line har indgd&et et samarbejde om at sende en fysioterapeut ud fil
deres afdelinger pd kysten hvert andet dr. Fysioterapeuten laver et ergonomisk tiek, der skal
sikre, at medarbejderne sidder rigtigt og at de har ordentlige skcerm- og afstandsindsfillinger.
Derudover har TELE-POST fysioterapeuter tilstede hver anden uge i Nuuk, og hver 3.-4. uge pd
kysten, som medarbejderne kan booke til en halv times massage for at forebygge og behandle
skader.

Sponsorerer sine medarbejdere

TELE-POST stgtter op om, at virksomhedens ansatte deltager i sports- og moftionsarrangementer
for at give medarbejderne et ekstra incitament til at dyrke motion. Eksempelvis sponsorerer de

deres medarbejdere, hvis de stiller op til Izl som Arctic Circle Race, Nuuk Kapisillit Tour eller an-
dre dbne arrangementer f.eks. i form af tilmeldingsgebyr, taj, udstyr eller rejsen.

Ydermere sponsorerer og arrangerer TELE-POST DHL Stafetten i Nuuk i samarbejde med den lo-
kale Alpinski-klub, som foregdr den farste torsdag i juni hvert &r. Det var en stor succes i 2013
med over 600 Igbere, hvoraf 11 hold, med fem deltagere pd hvert, kom fra TELE-POST - det vil
sige en fijerdedel af TELE-POSTs medarbejdere i Nuuk.

GronlandsBANKEN

Struktureret sundhedsarbejde med fokus pa medarbejderinddragelse

| 2013 besluttede GranlandsBANKEN at arbejde mere strukiureret med sundhed, og der blev som
deft fgrste nedsat en arbejdsgruppe for sundhedsarbejdet. Sundhedsgruppen bestod af medar-
bejdere, alle med forskellige baggrund for at deltage; bl.a. var HR og bankens CSR-styregruppe
reprcesenteret. Sundhedsgruppens farste opgave var at udarbejde et spgrgeskema med hen-
blik p& at f& medarbejdernes holdning til at arbejde med sundhed i banken. P& baggrund af
medarbejdernes input blev der udarbejdet en aktivitetsplan for &r 2013.

Aktivitetsplan med fokus pa fysisk aktivitet

Aktivitetsplanen doekkede bl.a. over oprettelse af et spinning-hold i Nuuk Fitness for medarbej-
derne, der karte over tre mdneder. Det har veeret en stor succes, og nye hold er siden blevet
oprettet.



"Ved at oprette et hold kun for vores medarbejdere, fik vi flere af de medarbejdere med, som
ellers aldrig selv ville have mgdt op i fitness-centeret, hvilket helt klart var et af succeskriterierne,
for os” siger Patricia Lund Olsen, HR-chef i GrgnlandsBANKEN.

Der hari flere dr veeret en fifty/fifty ordning med betalt fitness-abonnement, og i 2013 blev dette
udvidet til ogs& at omfatte kontingentet til diverse sportsforeninger. Derudover stgtter banken
ogsé sine medarbejdere, hvis de stiller op til DHL, firmafodbold eller lignende, ved at betale fil-
meldingsgebyret.

Sunde alternativer

Maden i kantinen har vceret et vigtigt fokus med mulighed for at skabe nogle sundere alternati-
ver for medarbejderne. Hvor der fgrhen blev serveret facerdigblandet salat, bliver der nu i stedet
lavet en salatbar i kanfinen, som ger det muligt for medarbejderne selv at blande deres salater.
Desuden blev der indfart en fiskedag og en suppedag om ugen. Efter en intern afstemning blev
muligheden for sodavand fil frokost afskaffet, ligesom wienerbrgdet, hver torsdag, nu er blevet
erstattet med frugt. For at mindske indtaget af andre s@de sager, stilles der frisk frugt, gulergdder
og ngdder frem i lgbet af dagen.

Alle GrgnlandsBANKENs medarbejdere har desuden en sundhedsforsikring, som giver dem mulig-
hed for at sgge om undersggelse og behandling i Danmark, hvis der er lange ventetider i det
grenlandske sundhedssystem. Derudover dcekker den behandlinger hos kiropraktor, fysioterapi,
psykologbehandling og om ngdvendigt, afvcenning ved misbrug.

Forsggskaniner i sundhedens tegn

| starten af 2014 blev banken del af et forskningsforsag hos Center for Interventionsforskning p&
Syddansk Universitet. Baggrunden for at scette forseget i gang var bl.a. et forstudie blandt fire

andre organisationer, der viser, at den gennemsnitlige medarbejder typisk sidder ned 11 fimer
om dagen.

Bankens baggrund for at deltage i forsgget var at skabe fornyet fokus pd sundhed og bevce-
gelse, og muligvis motivere flere medarbejdere ftil at benytte sig af bankens sundhedstiloud. For-
s@get, der forlgb over fire méneder, har haft fil formdl at undersage, hvordan man kan mindske
det stillesiddende arbejde i dagligdagen.

| forsgget var deltagerne fra banken delt op i fo grupper, og alle blev vejet, svarede pd sparge-
skemaer omkring deres generelle sundheds- og helbredstilstand, og fik malt deres taljiemdal. Der-
efter er mader og workshops blevet afholdt, hvor medarbejderne fik ideer og gode rad til, hvor-
dan de kunne mindske deres stillesiddende arbejde, bl.a. ved at holde stGende mgder og sté
op ved skrivebordet. Den ene gruppe medarbejdere skulle forsgge at efterleve disse rad, og fik
et sdkaldt accelerometer pd, som kan mdle medarbejdernes bevoegelser. Den anden gruppe
skulle ikke efterleve disse r&d, og man kunne derfor sammenholde resultateme for de to grup-
per, og vurdere hvorvidt det har gjort en forskel.

GranlandsBANKEN venter nu p& de endelige resultater af forsaget, men de umiddelbare erfarin-
ger er, at det, isceri visse af bankens afdelinger, har skabt gode resultater, og at mange medar-
bejdere som falge har cendret deres vaner og bevaeger sig mere i dagligdagen.



Royal Arctic Line

En sund medarbejder er en glad medarbejder

Hos Royal Arctic Line ser man sundhed og arbejdsgloede som to sammenhcengende omrdder,
og derfor har man pricriteret at understatte flere sundhedsomrdder, sdsom kost, motion, fore-
byggelse og behandling.

Erfaringer viser, at ndr folk er sunde og raske og dyrker motion, s& fér de det ofte bedre med sig
selv, og dette vil ofte ogsd pdvirke arbejdsgloeden positivt. Tilfredse medarbejdere er ofte mere
effektive medarbejdere. Derfor er det er en "win-win" situation for os og for vores medarbej-
dere”, siger Avigja Sgrensen, HR-konsulent hos Royal Arctic Line.

Hvor Royal Arctic Line fidligere oplevede problemer med hgjt sygefravcer, er det tal nu stille og
roligt p& vej ned. En af grundene til dette kan voere det ggede fokus p& omrddet.

Aalasa - lad os rere os

I lgbet af 2013 kgrte Royal Arctic Line sundhedsprojektet Aalasa, "Lad os rgre os”. Projektet star-
tede med, atf en kostvejleder besggte arbejdspladsen og lavede kostplaner til de medarbej-
dere, der gnskede det. Der var her b&dde mulighed for individuel vejledning, og vejledning i
grupper. Kantinen blev i samme omgang fjekket og justeret, s& maden kunne gares endnu sun-
dere. P& medarbejdernes initiativ startede man ogsd lazbehold op to gange om ugen, hvor
bd&de nybegyndere og avede kunne voere med. En medarbejder, som ogsé var erfaren roer,
tilbed undervisning pd& romaskiner, hvilket var populcert.

Samarbejde om behandling og forebyggelse

Royal Arctic Line @nsker i hgjere grad at motivere deres medarbejdere fil at leve sundt. P& hav-
nen i Nuuk har medarbejderne bl.a. adgang til Royal Arctic Lines eget motionsrum, som admini-
streres af personaleforeningen. Derudover tilbyder Royal Arctic Line at sponsorere de medarbej-
derhold, der melder sig til DHL stafetten.

Hver uge har medarbejdermne p& havnen ogsd mulighed for at booke en behandling hos en fy-
sioterapeut, som kan hjcelpe eksempelvis med hold i nakken og begyndende museskader. Hvis
det vurderes, at flere behandlinger er ngdvendige, har medarbejderne mulighed for af f& tilskud
til yderligere behandling pd& en klinik for fysioterapi.

Alle Royal Arctic Lines medarbejdere har ogsd en sdkaldt heltidsulykkesforsikring, som doekker
bd&de i medarbejderne fritid og arbejdstid. Samtidig doekker virksomheden udgifterne til alkohol-
afveenning, hvis en af deres medarbejdere skulle f& brug for det. Ved misbrug vurderes det dog
farst, om det er den rigtige fremgangsmdéde, at Royal Arctic Line tiloyder den ansatte hjcelp, el-
ler om der skal arrangeres et lcengerevarende forlgb i samarbejde med kommunen.



Erfaringer udefra

Sundhedsledelse har for alvor fat i erhvervslivet. | Danmark har mange virksomheder bevcoeget sig
veek fra at se sundhedstilfag som frynse- eller personalegoder, og til at taenke sundhedsaktiviteter
og trivsel som en strategisk del af viksomhedens indsats og malscetninger.

Og det er der mange gode grunde til. Nedenfor prcesenteres fem cases, Kvadrat, Nordea Liv &
Pension, Coloplast, Pharmakon, Farsg Sparekasse, og eksempler pd, hvordan en rcekke danske
arbejdspladser arbejder mdirettet med sundhedsledelse, og hvad det bidrager til. Formdlet er at
give bred inspiration til, hvordan man kan gribe sundhedsarbejdet an p& mange forskellige ma-
der.

Kvadrat

Motion og medarbejderinddragelse

Den midfjyske tekstilvirksomhed Kvadrat A/S er tidligere kéret som Danmarks Sundeste Virksom-
hed. Kvadrat udmcerker sig ved et stoerkt motionsfokus og et scerligt fokus pd involvering af
medarbejderne i sundhedsindsatsen.

At Kvadrat gérop i at have aktive medarbejdere kommer bl.a. til udtryk i de mange motionstilbud,
som medarbejderne kan melde sig fil - og langt de fleste af viksomhedens ca. 120 ansatte tager
godtimod de mange filbud. Kvadrat har et sundhedsudvalg, der mgdes ca. fire gange om dret,
og alle medarbejdere kan komme med forslag fil aktiviteter. Tilbud om ture i havkajok er f.eks. et
forslag fra en medarbejder, der selv er kajakinstrukter i fritiden.

Med halvandet &rs mellemrum fér alle medarbejderne tilbudt et sundhedstjek; et frivilligt filbud
som rundt regnet halvdelen af medarbejderne tager imod. Og snsker man hjcelp fil at tabe sig,
til at holde op med at ryge eller komme ud af et alkoholmisbrug, sé& bakker virksomheden ogsd

op.

Aktiv stressforebyggelse

Kvadrats ledelse er ogsd opsat pd at forebygge stress. Alle medarbejdere har vceret igennem
en halv dags oploeg om stress, ligesom der er uddannet stressmentorer, som medarbejderne
kan snakke med, hvis de begynder at maerke symptomer pé stress. Og de mange sundheds-
fremmende tiltag virker — sygefravceret er f.eks. faldet til under 1 procent i Kvadrat, og de ca.
300 uvopfordrede ansagninger, som Kvadrat modtager om éret, kan ogsd ses som et tegn pd, at
virksomheden er attraktiv for nye medarbejdere.

NORDEA LIV OG PENSION
En aktiv kommunikationssirategi skaber resultater
Sundhedsprogrammet i Nordea Liv & Pension hedder "Sund hverdag” og filbyder en rcekke

sundhedsfremmende tiltag:

. Sunde, aktive pauser i lgbet af arbejdsdagen — bl.a. med motion foran skcermen



. Sundhedsambassadearer, 16 ugers forlgb med kostvejledning og fcelles trcening to gange

ugentligt
o Lgbehold, meditationshold, DHL-stafetten, motionsrum og idroetsforeninger
o Rygestopforlgb og foredrag der giver ny viden og inspiration om sund kost og en akfiv livsstil
o Sund forplejning ved fejringer

Markedsfer aktiviteterne rigtigt

Kommunikation har spillet en vigtig rolle i at gare sundhedsstrategien til en succes internt i Nor-
dea Liv & Pension. Man har veeret opmaerksom pd, at det er vigtigt at skabe engagement og
synlighed om aktiviteterne for at skabe opbakning:

. Sundhedsfilm har skabt opmcerksomhed om projektet, og der er blevet rekrutteret sund-
heds-ambassadgrer. Filmen udleveres i dag fil alle nye medarbejdere

. Sundhedsbogen har givet information om tiltagene og vist, hvordan man kommer i gang.
Den proesenterer de enkelte sundhedstilbud og skaber overblik

. Arligt m@de med sundhedsmesse afholdes for at praesentere nye tiltag
. Kommunikationsmaterialer til lederne har kicedt dem pa fil diadlog med medarbejderne
. Portreetter af sundhedsambassadgrer har inspireret og motiveret fil at f& et sundere liv og

bruge sundhedstiltagene

. Foredrag med Chris MacDonald har motiveret fil et sundere liv og skabt dialog ude i afde-
lingerne
. Events og konkurrencer (alle er doekket med intranetnyheder og billeder) har skabt vedva-

rende opmcerksomhed om Sund hverdag

. Sundhedsunivers pd intranettet med bl.a. reportager har skabt overblik over sundheds-pro-
grammet og veeret et forum for vidensdeling

o Billboards i fcellesarealer
. Direktionens nyhedsbreve har vist, at ledelsen havde fokus pd programmet
PHARMAKON

Medarbejdertrivsel som en del of strategien

Det kan betale sig at investere i medarbejdernes trivsel. | en &rroekke har kursus og konference-
centeret Pharmakon haft fokus pd sine medarbejderes sundhed og trivsel. | den periode er med-
arbejdertilfredsheden og omscetningen per medarbejder steget, ligesom sygefraveceret er fal-
det.

Med relativt f& gkonomiske midler arbejder Pharmakon for at tilbyde sine medarbejdere en bred
palet af aktiviteter og tilbud med fokus p& bdde psykisk og fysisk trivsel, herunder akfiviteter som:

. Sundhedsambassadarer

. Sundhedsportal pd infranettet



. Motionstiloud: stavgang, deltagelse i sportsarrangementer (lgb/cykling), motionshold, pau-
segymnastik, motionsrum

o Vejledning om kost og motion, veegttabshold
o Personlig sundhedsprofil og foredrag

Trivselsprogrammet understattes af konkrete mél og veerdier i viksomhedens strategi, bl.a. mdlet
om, at ingen md& veere langtidssygemeldt med stress og malscetningen om, at "Vi tror pd, at vi
kun kan fjene penge, hvis vi har begejstrede medarbejdere”.

Coloplast

Livstil, arbejdsmilje og socialt ansvar

Coloplast producerer sygeplejeartikler og har 2700 ansatte med lige mange funktioncerer og
produktionsmedarbejdere. Coloplast arbejder b&de med livstil, arbejdsmilig og socialt ansvar i
sine sundhedsfremmende aktiviteter.

P& livsstilsomréddet har man bl.a. etableret en idraetsforening, hvor det er muligt at spille badmin-
ton og fodbold, eller at vcere med i en cykelklub. Derudover er der i nogle afdelinger lavet et
motionsrum.

Man har ogsé indfagrt en alkohol- og rygepolitik. Som en del af rygepolitikken, bliver de ansatte
ogsd tilbudt rygestopkurser. Gennem en mdlrettet indsats er kantinemaden ogsé gjort mindre fed,
og de ansafte har tabt sigi voegt.

Som en del af viksomhedens CSR-indsats er der ogs& oprettet fleksjob, og Coloplast har mulighed
for at anscette medarbejdere i scerlige ordninger.

SPAREKASSEN FARSQD

Sundhedstiltag sparer udgifter

Allerede i 2005 startede sparekassen Farsg, der i dag er fusioneret med den Jyske Sparekasse,
med sine davcerende ca. 100 medarbejdere de farste sundhedstiltag op. Sundhed og trivsel
blev til at starte med skrevet ind som en del aof strategien pd lige fod med det forretningsmoes-
sige grundlag.

En indsats pa flere omrader

Sparekassen har i forbindelse med sit sundhedsarbejde sat ind pé flere omrdder: kost, rygning,
alkohol, motion og stress, og har hele tiden samarbejdet med eksperter p& omrdderne for at f&
en professionel tiigang. Og resultatet har veeret, at fra at veere en intern indsats i banken, hvor
man udncevnte sundhedsambassadarer, oprettede motionshold, lavede politikker pd de forskel-
lige omrdder, indfgrte sund mad i kantinen og fri frugt i afdelingerne, s& har det bredt sig ud i lo-
kalsamfundet. Nu samarbejder banken med kommunen, skoler, universitet og erhvervslivet i om-
rddet om en rcekke sundhedstiltag, bl.a. om bankens populcere Izbeklub.

Kigger man pd bundlinjen har sundhedstiltagene ikke kun haft betydning for medarbejdernes liv-
vidde, kondital og arbejdsglcede; det har ogsd veeret en klar gevinst for sparekassen. Bankens tal
viser, at der over tid er sparet store summer p& lavere sygefraveer, fastholdelse af medarbejdere,
branding og annoncering, og det er selvom, at udgifterne fil sundhedstiltagene froekkes fra.



Muligheder og inspiration
0d sundhedsomrdadet

NedenstGende oversigt er eksempler og aktuelle tilbud. Listen er ikke udtgmmende, og virksom-
hederne anbefales ogsd at kontakte andre lokale akterer. Yderligere information om offentlige

tilbud findes p& www.peqgqik.gl.

FOREBYGGELSE
NAVN TILBYDER KONTAKT/INFO
Rikke Qstergaard, Livsstilssamtale, motiverende fore- Email: rikke@rikke.ql
dicetist i Nuuk drag, konsultationer, ledelsesforlgb, TIf.: 58 26 20
(privat) livsstilscendringsforlgb, kantinetjek

Merete Asmussen,
Kostvejleder & Ryges-

Individuelle kostvejledningsforlgb eller
gruppeforlab og forlab hos virksomhe-

Email: rossingasmus-
sen@gmail.com

topr&dgiveriKanger- | der samt rygestopréadgivning TIf.: 56 29 05
lussuaq
(privat)
Livsstilsgruppen / Livs- | Tilbyder mdling aof blodsukker, test af Information

stilscaféer

Nuuk, llulissat, Sisimiut,
Qagortoq og Kanger-
lussuaq

(off. sundhedsvaesen)

langtidsblodsukker, mdling af veegt
og hgjde, en snak om rygning, moti-
ons- og kostvajer, test af lungefunk-
tion.

Det er muligt at indgd et samarbejde
med Livsstils Gruppen om specifikke
sundhedstilfag i viksomheden.

www.amisut.gl fungerer som inspirati-
ons- og informationsside. Der er bl.a.
en debatside, mulighed for af skrive
spargsmal til gruppen, og man kan
finde lister over motionsmuligheder i
de forskellige kommuner (badminton,
fodbold, hundeslcede osv.)

Peqqik - Livsstilscafeer

Kontakt
Sanamut Agqut
Postbox 1001
3900 Nuuk
sund@peqqik.gl
TIf.: 34 44 00

www.amisut.gl
www.facebook.com/amisut

Nuuk Fysioterapi

Foruden fysioterapi tilbydes rygtroe-
ning, slankehold, kostvejledning,
yoga, kontor-yoga, pilates, cirkeltroe-
ning og stressforebyggelse, minisund-
hedsprofil og handleplan

Email: nuukfys@nuukfys.gl

TIf.: 32 46 26
www.nuukfys.gl
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Departement for Departementet for sundhed og infra- | Download publikationen her
sundhed og infra- struktur har udgivet en omfattende
struktur publikation omkring mad- og mailtids-
politik. Den er mdilrettet skoler og fri-
tidshjem, men kan ogsd tiene som in-
spiratfion fil arbejdspladser med en
kantine eller lignende.
BEHANDLING
NAVN TILBYDER KONTAKT / INFO

Departement for sund-
hed og infrastruktur -
rygestop via SMS

Gratis 8-ugers rygestopforlgb over SMS
med statte og gode réd, der kan lin-
kes til p& f.eks. intranet eller p& anden
vis videreformidles til medarbejderne.

Virksomheder opfordres fil at deltage i
arlig regfri uge i uge 22, der tilsva-
rende kan indgd som en kampagne
pd arbejdspladsen.

Laes mere om ordningen
her

Kommunernes mis-
brugsbehandling

Kommuneqarfik Sermersooq, Kom-
mune Kujalleq, Qaasuitsup Kommunia
og Qeqggata Kommunia har alle hjem-
mesider med gode r&d om forebyg-
gelse og behandling til folk, der enten
selv har et misbrug eller pdrgrende,
der har et misbrug.

Kommuneqgarfik Sermer-
s00gs Misbrugsbehandling

Kommune Kujalleg Mis-
brugsbehandling

Qaasuitsup Kommunias
Misbrugsbehandling

Qeqggata Kommunias Mis-
brugsbehandling

Katsorsaavik
i Nuuk

Katsorsaavik tilbyder behandlinger for
alkohol- og stofmisbrug, ludomani
med mere, og p& hjemmesiden kan
man downloade en afhcengigheds-
test il brug i misbrugsindsatsen. Der af-
holdes kurser i samarbejde med
CENAPS.

Noorlernut 22
3900 Nuuk

Email: info@kanu.gl
TIf.: 31 4410 & 3268 11

www.kanu.dl
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MOTION OG FITNESS

og fitnesshold, firmatrcening hos virk-
somheden eller Fit & Fun, firmarabat
pd& medlemsskaber, personlig udvik-
ling, konflikth&ndtering, transaktions-
analyse (et kommunikationsvcerktaj)
og teambuilding.

NAVN TILBYDER KONTAKT / INFO
Fit & Fun Foruden individuel fraening tilbydes Prinsessevej 2
i Nuuk body age test, helsekabine, slanke- 3900 Nuuk

Email: maria@fitogfun.gl
TIf.: 32 55 55

www fitogfun.dl

Nuuk Fitness
i Nuuk

Foruden fitness tiloydes virksomhedsaf-
taler, lukkede hold med instrukter i fx
spinning, cross-fit og kampsport, fysio-
terapeut, helsekabine

Email: nuukfit-
ness@gmail.com
TIf.: 31 40 40
www.nuukfitness.gl

Nuuk Fysioterapi

Foruden fysioterapi tilbydes rygtrce-
ning, slankehold, kostvejledning, yoga,
kontor-yoga, pilates, cirkeltraening og
stressforebyggelse, minisundhedsprofil
og handleplan

Email: nuukfys@nuukfys.gl
TIf.: 32 46 26
www.nuukfys.gl/

Hallen

Fitnesscenter med plads fil 50 menne-

alle ugens dage.

IUlissat ¢ Alanngukasik 2
ulissa sker
3952 liulissat
Email: ilulissat@hallen.gl
TIf.: 942500
hjemmeside
Idrcetshallen Motionscenteriidroetshallen, som har Box 27
Sisimiut dbent alle ugens dage
° ° 3911 Sisimiut
TIf.: 86 43 00
hjemmeside
Hallen Der er et ’rroeningscen‘reﬂr i Idrcets- og hiemmeside
Kangerlussuag svgmmehallen, der har dbent man-
dag-fredag.
Hallen Motionscenteret "Peqqik” er privat og Box 71
Maniitsoq liggeri Idrcetshallen, som har &bent

3912 Maniitsoq

Email: hallen@greennet.al
TIf.: 81 35 60

hiemmeside
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@GVRIG INSPIRATION OG VIDEN

www.peqgik.gl er det offentlige sundhedsvoesen pd nettet. Departementet for sundhed og in-
frastruktur driver portalen, hvor du kan lcese om en lang raekke sundhedsrelaterede emner i
Grenland om sével forebyggelse som behandling og en generelt sundere livsstil. Her er ogsé ind-
hold fra fx Livsstisambulatoriet og Kost- og Ernceringsrédet. Her findes oplysninger om blandt an-
det alkoholbehandling, og du kan hente en rcekke publikationer som fx Livsstishdndbogen, fol-
kesundhedsprogrammet Inuuneritta Il og sundhedsmagasinet Inuk.

Danske hjemmesider, der kan vcere relevante:
Dansk Firmaidrcetsforbund, bl.a. med inspiration til mere motion p& arbejdspladsen, www.dfif.dk
Nationalt Center for Sundhedsfremme pd& Arbejdspladsen, www.ncsa.dk

Mulighed for at bestille sjove plakater fil frokoststuen, www.éomdagen.dk

Gode ideer til den sunde madpakke m.m., www.mad-paa-arbejde.dk

Ideer fil at forebygge rygproblemer, www.ryg.dk

Kroeftens Bekcempelse, information om tobak, motion og sunde opskrifter, www.cancer.dk

Hjerteforeningen, information om tobak, motion og sunde opskrifter, www.hjerteforeningen.dk

Workshops om arbejdsgloede og plakater til download, www.projektarbejdsglaede.dk

Arbejdsmiljgrédets Servicecenter, om psykisk arbejdsmilja, www.godarbejdslyst.dk

Videncenter for arbejdsmilig, www.arbejdsmiljoviden.dk/Viden-om-arbejdsmiljoe/Sundheds-
fremme

Dansk Standards magasin "Veoekst + kvalitet”, hitp://viewer.zmags.com/publica-
tion/09b209e6#/09209e6/1
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